
 
 
 

Collegamento tra la PDND  
(Piattaforma Digitale Nazionale Dati)  

e la piattaforma SUAP delle Camere di Commercio 
utilizzata dai Comuni 

 
 
 

API SUAP-PDND  
 
 
 

Finanziabile anche tramite la Misura 1.3.1 "Piattaforma Digitale 
Nazionale Dati" Comuni - Ottobre 2022 del PNRR 

 

Misura 1.3.1 Piattaforma Nazionale Digitale 
dei DATI - Comuni ottobre 2022 
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1. Definizioni 

 
 

 
Definizione Descrizione 
PDND Piattaforma Digitale Nazionale Dati.  

CAD - 
D.Lgs. 82/2005 
basi di dati delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di servizi pubblici.  
La condivisione di dati e informazioni avviene attraverso la messa a 
disposizione di API (Application Programming Interface) sviluppate dai 

Piattaforma dei soggetti accreditati, come da Manuale Operativo PDND.  
 

Linee Guida 
Interoperabilità delle PA 

 
bili al seguente 

link 
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_int
eroperabilit_tecnica_pa.pdf. 

Linee Guida PDND 
e delle basi di 

 -ter del CAD, reperibili al 
seguente link 
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/lg_infrastruttura
_interoperabilita_pdnd.pdf. 

Manuale Operativo PDND  in attuazione delle 
Linee Guida PDND, reperibile al seguente link 
https://docs.pagopa.it/interoperabilita-1. 

Decreto Decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri  Dipartimento per la 
Trasformazione Digitale del 22 settembre 2022 (pubblicato in G.U.R.I. il 

 
 I soggetti di cui all'art. 2, comma 2, 

lettera a), del CAD sono tenuti ad accreditarsi alla PDND, a sviluppare le 
interfacce di programmazione (API) di cui all'art. 50-ter, comma 2, del 
CAD ed a rendere disponibili le proprie basi dati sulla PDND entro il 30 
settembre 2023  

Misura 1.3.1 
Ottobre 2022 (il cui avviso è stato pubblicato sul sito 

padigitale2026.gov.it
informativo tra le P.A. e ha individuato come primi beneficiari i Comuni 

se per le 
altre amministrazioni nella PDND, a mezzo di servizi API. 

API Application Programming Interface.  

operazioni disponibili al programmatore, di solito raggruppate a formare 
un 

 
e-service

come servizio digitale realizzato da un soggetto aderente alla PDND, 
cessarie API conformi alle Linee 

 
API REST Pubblicazione API con un descrittore OpenAPI3 

API SOAP Pubblicazione API con un descrittore WSDL 
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Definizione Descrizione 
SUAP Lo Sportello Unico Attività Produttive istituito dal D.Lgs. n. 112/1998 e 

regolamentato dal D.P.R. n. 160/2010. 
I1G Portale di accesso per la presentazione delle pratiche telematiche SUAP  

SUAP Camerale Servizio di gestione dello Sportello Unico delle Attività Produttive (o 
SUAP) attraverso il portale impresainungiorno.gov.it erogato ai Comuni 
dalle Camere di Commercio, che si avvale del supporto tecnico di 
InfoCamere. 

InfoCamere InfoCamere S.c.p.A., Società Consortile di Informatica delle Camere di 
Commercio Italiane per Azioni, è il gestore tecnologico del SUAP 

conto delle Camere di Commercio. 



Servizi API di collegamento alla PDND per i Comuni 

Servizi API di collegamento alla PDND per i Comuni 

 pag.5 / 13 
 

2. Ogge  

 
2.1 InfoCamere mette a disposizione dei Comuni destinatari della presente offerta n. 3 servizi API per 

Servizio SUAP-PDND
API sono descritti nel dettaglio al successivo paragrafo 3. 
 
2.2 Sono destinatari della presente offerta tutti i Comuni inferiori a 50.000 abitanti che abbiano aderito al 
servizio per la gestione telematica dello Sportello Unico delle Attività Produttive attraverso il portale 
www.impresainungiorno.gov.it (definito anche SUAP Camerale) e a tal fine abbiano accettato le condizioni 

Condizioni SUAP  
 

-PDND di cui alla presente offerta, trattandosi di un servizio 
strettame
Commercio, il Comune deve aver previamente accettato le Condizioni SUAP e il relativo rapporto contrattuale 
deve essere necessariamente in corso di validità al  
 
2.4 Fermo restando quanto sopra, i Comuni beneficiari del finanziamento relativo alla Misura 1.3.1 del PNRR, 

 
della Misura 1.3.1, qui di seguito riportate: 
 

Fascia 1-2  fino ai 5.000 abitanti 1 Servizio API 

Fascia 3  da 5.001 fino ai 20.000 abitanti 2 Servizi API 

Fascia 4  da 20.001 fino a 50.000 abitanti 3 Servizi API 

 
2.5 A prescindere dalla circostanza che il Comune sia o meno beneficiario del finanziamento di cui alla Misura 
1.3.1, il numero di abitanti richiamato ai paragrafi 2.2 e 2.4 è individuato con il seguente criterio: la classe di 
popolazione residente di appartenenza del singolo Comune è determinata sulla base di quanto al dato ISTAT 
2021 calcolato sulla popolazione residente al 1° gennaio 2022, come definito alla pagina 
http://dati.istat.it/Index.aspx?DataSetCode=DCIS_POPRES1 (maggio 2022).       
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-PDND 

 
-PDND di cui alla presente offerta 

 
 

1 API - Consultazione pratiche presentate: data presentazione istanza, tipologia pratica, stato pratica, 
tipo procedimento, codice fiscale impresa  
 
2 API - Recupero dettaglio pratica: per identificativo pratica con il fine di analizzare lo specifico 
contenuto di una pratica 
 
3 API - Statistiche Pratiche e Endoprocedimenti: Strumento di consultazione statistica utile al 
monitoraggio da parte delle P.A. per indagini sul tessuto economico ed eventuali comparazioni con altri 
territori.  

 

presente offerta.  
 
Di seguito una tabella con le caratteristiche specifiche di ciascun servizio API offerto: 
 
 

API DESCRIZIONE API 

Consultazione pratiche 
presentate presentate (con esclusione delle pratiche di edilizia NON 

produttiva nei casi in cui il Comune gestisca questa 
opzione) per: 

 Data presentazione (data protocollazione) 
 Tipologia pratica (Ordinaria, Scia, ecc.) 
 Stato pratica 
 Codice fiscale dichiarante (impresa/persona 

fisica) 
Recupero dettaglio pratica 

un sottoinsieme dei dati di dettaglio presenti in archivio, 
senza alcun allegato 

Statistiche Pratiche e 
Endoprocedimenti endoprocedimenti SUAP su base annuale negli ultimi 3 

anni incluso il corrente 
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4. Condizioni Economiche 

Il valore economico della soluzione proposta è così identificato: 

 

Fascia di appartenenza del 
Comune per 
popolazione 

1 Servizio (API)  
Costo Totale 
(Iva esclusa) 

2 Servizi (API)  
Costo Totale      
(Iva esclusa) 

3 Servizi (API) 
Costo Totale     
(Iva esclusa) 

 

 fino a 5.000 abitanti    

da 5.001 a 20.000 abitanti    

da 20.001 a 50.000 abitanti    

 
* Condizioni economiche applicabili nel caso in cui il Comune sia beneficiario della Misura 1.3.1, previste per 

 
 
 

5. Modalità di esecuzione ed erogazione del Servizio SUAP-PDND 
 

modalità HTTP REST 
API.  

 
Per la pubblicazione delle API in PDND, InfoCamere procederà alla realizzazione delle seguenti attività: 
 

1. Sviluppo dei servizi e delle relative API in numero pari alle quantità richieste dal Comune  
2. Pubblicazioni API su Piattaforma PDND di Test 
3. Pubblicazioni API su Piattaforma PDND di Produzione 

 
Per le attività di cui ai punti 2 e 3 si specifica che il Comune dovrà eleggere le figure di riferimento per la PDND 
come indicato nel Manuale Operativo PDND, di InfoCamere per 

.  
Tale abilitazione è necessaria per eseguire le operazioni di seguito indicate: 
 

 
 

 Pubblicare le API corredate di:  
 attributi di accesso al servizio, come indicato nel 

PDND 
 documentazione tecnica (yaml/wsdl)  
  
 effettuare attività di UAT in ambiente di Test e Produzione 

 
L'informazione, o la rappresentazione della risorsa interrogata tramite le API, verrà consegnata nel formato 
JSON (Javascript Object Notation) e conterrà le informazioni previste per ciascun servizio. 
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6. Cronoprogramma, attività e parti incaricate 

 del processo di Adesione alla PDND ed esposizione degli e-service, si evidenziano nella tabella 
che segue le singole attività e adempimenti per i quali si identifica la rispettiva parte incaricata (c.d. owner).  
 
6.2 Quanto previsto al presente paragrafo 6 è applicabile interamente anche ai Comuni che siano beneficiari 
del finanziamento di cui alla Misura 1.3.1. 
 
6.3 In conformità a quanto previsto dal precedente paragrafo 2, il Comune deve verificare di aver previamente 
accettato le Condizioni SUAP e che il relativo rapporto contrattuale sia in corso di validità al momento 

   
 

 Attività Owner Tempi 

1 Processo di onboarding su PDND 
qualora già non effettuato dal Comune 

Comune entro 10 gg dalla sottoscrizione della 
presente offerta  

2 Delega operativa ad Infocamere su 
PDND 

Comune entro 10 gg dalla sottoscrizione della 
presente offerta 

3 Pubblicazione in ambiente di test di API 
corredate di attributi di accesso al servizio, 
documentazione tecnica, documentazione 

 

InfoCamere su 
delega attivata 
dal Comune 

entro 4 mesi 
dalla sottoscrizione della presente 
offerta 

4 Verifica API in test 
Ogni Erogatore può essere fruitore di se 
stesso  

proprie API pubblicate 

Comune  
(col supporto 
di 
InfoCamere) 

entro 10 gg dalla pubblicazione in 
ambiente di test 

5 Pubblicazione API su PDND di 
Produzione 

InfoCamere su 
delega attivata 
dal Comune 

entro 5 mesi dalla  sottoscrizione 
della presente offerta e, in ogni caso, 
entro e non oltre 6 mesi, considerati i 
giorni necessari per eventuali 
adattamenti tecnici 

6 Notifica completamento attività InfoCamere Contestualmente alla 
Pubblicazione API sulla PDND di 
cui al punto 5 che precede (i.e. 
entro 5 mesi dalla sottoscrizione 
della presente offerta e, in ogni 
caso, entro e non oltre 6 mesi, 
considerati i giorni necessari per 
eventuali adattamenti tecnici) 

7 Verifica API in produzione 
Ogni Erogatore può essere fruitore di se 
stesso  

proprie API pubblicate 

Comune (col 
supporto di 
InfoCamere) 

entro 10 gg dalla notifica 
completamento attività di InfoCamere 
di cui al punto 6 che precede  

8 Emissione del CRE (Certificato Regolare 
Esecuzione)  

Comune entro 10 gg dalla notifica 
completamento attività di InfoCamere 
di cui al punto 6 che precede  
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7. Servizi aggiuntivi 

 
7.1 InfoCamere si impegna a realizzare e a mettere a disposizione dei Comuni, senza ulteriori oneri economici, 

 
 
7.2 I suddetti servizi potranno essere attivati da InfoCamere entro 6 mesi dalla ricezione del corrispettivo.  

 A) Minisito 

 
Con Minisito si intende la fornitura di un'interfaccia web pubblica dalla quale poter consultare le stesse 

 

immediatamente fruibile, le informazioni recuperate attraverso il Servizio SUAP-PDND. 
I servizi fruibili attraverso il minisito saranno inizialmente: 

 Elenco delle pratiche presentate 
 Statistiche sulle pratiche presentate 

 
È escluso il servizio di dettaglio pratica. 
 

 B) App Cifre in Comune 

 
L'app Cifre in Comune è una web-app ottimizzata per un utilizzo da smartphone e tablet destinata ai 
Sindaci. 

 

nella lettura de
tramite autenticazione forte Spid e fornisce informazioni statistiche sulla demografia delle imprese con 
sede legale nel Comune. Più nello specifico permette di monitorare a livello comunale la struttura e la 

 
 

Consente quindi di avere a portata di mano la situazione attuale relativa alle imprese iscritte, cessate, 
registrate ed attive nonché la distribuzione delle stesse per natura giuridica e settore attività e i trend 
mensili. Rappresenta i trend mensili negli ultimi 12 mesi delle imprese registrate ed i trend annuali 

 
 

      imprese registrate al Registro Imprese; 
 

      distribuzione per Natura Giuridica; 
 

      distribuzione per Settore di Attività. 
 

Parimenti, attraverso una rappresentazione visuale ed intuitiva, sono disponibili informazioni 
statistiche relative agli addetti impiegati nel proprio territorio al fine di analizzare i settori di attività e le 
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8. Assistenza e presidio del Servizio SUAP-PDND  

 
Per l'espletamento del Servizio SUAP-PDND di cui alla presente offerta InfoCamere garantisce l'impiego di 
personale qualificato con una significativa esperienza, quindi in possesso di comprovata esperienza 
professionale e capacità tecnica adeguata alle singole prestazioni. 
 
Negli orari di presidio, tramite apertura di un ticket, verrà dunque offerta assistenza di primo livello rispetto alla 
problematica evidenziata, anche scalando la richiesta al supporto di 2° livello specializzato.  
 

Servizio su piattaforma PDND 
Orario di assistenza - Help Desk e  
Service Desk 

Lunedì  Venerdì: 8:00  19:00, Sabato: 8:00 -14:00 

Orari di presidio e di servizio garantito  Lunedì  Sabato: 8:00 -21:00, Domenica: 8:00 - 14:00 

 
 

 
Il ticket una volta registrato, viene assegnato ad un gruppo di competenza che lo valuta e lo qualifica 

Presa 
in Carico  
 
Le tipologie di disservizio possibili sono: 
 

FT  Fermo Totale: il servizio è inaccessibile a tutti gli utenti; 
FP  Fermo Parziale: il servizio è accessibile agli utenti (anche a parte di essi), ma con limitazioni 

di servizio; 
RA  Rallentamento: il servizio è accessibile agli utenti e pur non presentando limitazioni 

significative necessita di un intervento manutentivo. 
 
In un tempo di: 
 

- massimo 30 minuti dalla registrazione (sonda o telefono) 
- massimo 4 ore in caso di mail, 

 
 

 
 
InfoCamere 
erogata, esegue periodicamente attività di manutenzione che potrebbe comportare la parziale/totale non 
fruibilità del servizio, normalmente attivo. 
 
Per quanto riguarda tali attività, verranno realizzate al di fuori degli orari di produzione così stabiliti: 
 

 Lunedì  Sabato: 8:00  21:00,  
 Domenica: 8:00 - 14:00.  

 
Al di fuori di questi orari potranno dunque essere schedulati, in accordo con il Comune, interventi di 

-PDND.  
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9. Obblighi del Comune 

9.1 Il Comune si impegna alla messa in atto e al completamento di tutte le attività a suo carico indicate nel 
Cronoprogramma, come da paragrafo 6.  
 

-PDND, restando inteso che 
in caso di cessazione del rapporto contrattuale per qualsivoglia motivo tra il Comune e la Camera di 
Commercio, InfoCamere non sarà in grado di continuare ad erogare il Servizio SUAP-PDND. 
 
9.3 Il Comune è tenuto a dichiarare ad InfoCamere, in sede di accettazione della presente offerta, il numero 
dei propri abitanti nel rispetto del criterio definito nel precedente paragrafo 2.5. 
 
9.4 In aggiunta a quanto previsto dai precedenti paragrafi 9.1, 9.2 e 9.3, qualora il Comune sia beneficiario del 
finanziamento di cui alla Misura 1.3.1, il Comune si impegna altresì a: 

- Inter 
alia
e nei relativi allegati anche al fine di non incorrere in ritardi attuativi; 
- 
obbligandosi, in particolare, a: 

 abilitare un referente di InfoC  
  
 fornire tutte le informazioni relative al Soggetto Esecutore che siano richieste dal Dipartimento 

 accessibile al sito https://padigitale2026.gov.it (così definita 
 

 
 

 occuparsi direttamente della diffusione e promozione del Servizio SUAP-PDND in conformità 

 
 informare tempestivamente InfoCamere in merito ad eventuali comunicazioni/richieste 

trasmesse dal Dipartimento. 
 
9.5 Qualora il Comune sia beneficiario del finanziamento di cui alla Misura 1.3.1, le Parti prendono atto ed 
accettano che il Comune è tenuto ad inoltrare al Dipartimento la domanda di erogazione del finanziamento 
contenente il certificato di regolare esecuzione emesso dal RUP del soggetto attuatore (i.e. il Comune) ed ogni 

 
 
9.6 Qualora il Comune sia beneficiario del finanziamento di cui alla Misura 1.3.1, il Comune si impegna altresì 

e non oltre 10 giorni dalla data di accredito, al seguente indirizzo: protocollo@pec.infocamere.it.  
 

10. Obblighi di InfoCamere 

 
10.1 InfoCamere si impegna ad eseguire quanto previsto nella presente offerta con la diligenza professionale 
richiesta dalla natura, 

e nei relativi allegati in capo ai soggetti esecutori. 
 

10.2 InfoCamere si impegna alla messa in atto e al completamento di tutte le attività a suo carico indicate nel 
Cronoprogramma di cui al paragrafo 6. 
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 11. Durata  
 

11.1 Il Servizio SUAP-PDND avrà una durata complessiva pari a 66 (sessantasei) mesi, decorrenti dalla data 
di sottoscrizione della presente offerta, suddivisi come di seguito indicati: 
- entro il termine massimo di 6 (sei) mesi, decorrenti dalla data di sottoscrizione della presente offerta, 
InfoCamere dovrà eseguire la realizzazione e pubblicazione delle API sulla PDND; 
- nei successivi 60 (sessanta) mesi, previa notifica del completamento delle attività da parte di InfoCamere al 

-PDND. 
 
11.2 È escluso il rinnovo tacito.  
 

-PDND in un periodo successivo alla scadenza 
dei 66 (sessantasei) mesi potranno essere oggetto di separato accordo tra le Parti.  
 

12. Corrispettivo e fatturazione 

 
12.1 Per la realizzazione del Servizio SUAP-PDND, le Parti concordano che il Comune dovrà corrispondere 

sulla base del numero di abitanti del Comune medesimo. 
 
1
esecuzione (CRE) da parte del Comune.  
 
12.3 Il Comune provvederà al pagamento entro 30 giorni dalla data di emissione della fattura. In caso di ritardo 
nel pagamento delle fatture, InfoCamere avrà il diritto agli interessi di mora, ai sensi di quanto previsto dal 
D.Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231. 
 

ia beneficiario 

accredito del contributo da parte del Dipartimento di cui al paragrafo 9.6. In caso di ritardo nel pagamento delle 
fatture, InfoCamere avrà il diritto agli interessi di mora, ai sensi di quanto previsto dal D.Lgs. 9 ottobre 2002 n. 
231.    
Resta inteso tra le Parti che il Comune sarà tenuto al pagamento in favore di InfoCamere del corrispettivo 
anche nel caso in cui il Dipartimento dovesse procedere per qualsivoglia causa, alla revoca, totale o parziale, 
del contributo concesso al Comune per cause non imputabili ad InfoCamere. In tal caso InfoCamere si riserva 

-PDND. 
 
12.5 Ai sensi 

ella fattura tra cui a titolo esemplificativo il codice 
univoco ufficio, il CIG ed il CUP. 
 

Parti prendono atto ed accettano che: 
- i pagamenti dovranno essere effettuati mediante bonifico bancario sul conto corrente dedicato presso 

Intesa San Paolo filiale di Padova, via Lisbona 9, intestato alla società: 
InfoCamere ScpA 
Codice fiscale/Piva: 02313821007  
Sede legale 00161 Roma via G.B. Morgagni n. 13 
Sede amministrativa: 35127 Padova  Corso Stati Uniti n. 14 

- InfoCamere si impegna a comunicare estremi del conto e le generalità delle persone delegate ad operare 
sul predetto conto; 

- ifica rispetto ai dati trasmessi in ordine 
al conto corrente dedicato ed alle persone delegate ad operare sul predetto conto. 

 



Servizi API di collegamento alla PDND per i Comuni 

Servizi API di collegamento alla PDND per i Comuni 

 pag.13 / 13 
 

13. Responsabilità e manleva 

 
13.1 Il Comune prende atto che InfoCamere non potrà essere considerata responsabile qualora 

mpimento agli obblighi di cui alla presente offerta sia dovuto a caso fortuito, forza maggiore, 
provvedimenti di Autorità o qualsiasi altra causa non direttamente imputabile ad InfoCamere. 
 
13.2 Il Comune prende atto, altresì, che InfoCamere non potrà essere ritenuta responsabile nel caso in cui il 
Comune non si accrediti alla PDND, non sviluppi le API e/o non sia in grado di rendere disponibili le proprie 
basi dati sulla PDND entro i termini previsti dalla normativa applicabile (a titolo esemplificativo, entro i termini 

 
 
13.3 Qualora il Comune sia beneficiario del finanziamento di cui alla Misura 1.3.1, fermo restando quanto 
previsto dal precedente paragrafo 12.3, InfoCamere non potrà essere ritenuta responsabile nei confronti del 

Misura 1.3.1 e nei relativi allegati, pertanto il Comune si obbliga a tenere indenne e manlevare InfoCamere da 
qualsiasi conseguenza pregiudizievole, per fatti direttamente o indirettamente ricollegabili a inadempimenti e/o 
negligenze del Comune, quali a titolo esemplificativo ritardi attuativi o omesse comunicazioni ad InfoCamere. 
 
13.4 Qualora il Comune sia beneficiario del finanziamento di cui alla Misura 1.3.1, il Comune è esclusivo 
responsabile della documentazione presentata al Dipartimento e per le informazioni dichiarate in sede di 
domanda di ammissione al finanziament  
 
 
 

  Per accettazione (documento sottoscritto digitalmente) 

 

 

Il sottoscritto, in qualità di legale rappresentante del Comune, munito dei relativi poteri, ai sensi e per gli effetti 
degli artt. 1341 e 1342 c.c., dichiara 

 

  Per accettazione (documento sottoscritto digitalmente) 

 

 

Il sottoscritto, inoltre, consapevole delle sanzioni penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e di 
ntante del 

Comune, dichiara che il numero di abitanti del proprio Comune è stato individuato con il criterio di cui al 
 

  Per accettazione (documento sottoscritto digitalmente) 

 

 

 


